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GARANTIVILLKOR

Garantivillkor

Garantin omfattar fel som finns vid leveranstiliféllet eller
som uppkommer under garantitiden. Vid reklamationer
och garantidrenden ber vi dig att i férsta hand kontakta
ditt inkdpsstalle men du kan, oavsett inképsstille,
vénda dig till telia.se, var kundtjanst eller vara butiker,
for att f& hjélp med service eller reklamation.

Garantitiden raknas fran den dag du erhéllit varan. Vid
aberopande av garanti ska kdpet styrkas med faktura,
kvitto eller féljesedel. For produkterna géller tillverkarens
garantivillkor. Generellt géller féljande garantitid:

e Hardvara — 24 manader
e Tillbehor — 6 manader
e iPhone/iPad — 12 manader

Undantag forekommer

Garantin omfattar inte detaljer av férbrukningskaraktér
som t.ex. batterier. Den omfattar heller inte férslitning
eller foréndring av varan som &r en féljd av normal
anvéndning av varan. Vi rekommenderar att du alltid
laser instruktionen for varan innan anvandning.

Garantin omfattar inte fel som uppkommit genom:

« instéliningar- eller justeringsatgérder som ej
&r avsedda att utféras av anvéndaren.

- att varan inte skétts eller brukats enligt
bruksanvisning.

= att varan har vanvardats, utsatts for olyckshandelser
eller annan yttre paverkan som till exempel elektriska
Overspéanningar eller blixt.

= att varan har pa nagot satt byggts om. Garantin
tacker inte heller de fall dér andra delar &n
originaldelar har monterats pa varan.

= att varan har reparerats eller Iamnats in fér service
pa en verkstad som inte &r godkénd av Telia.

Telia har ratt att ta ut undersékningsavgift for
ovanstaende fall.

Om du har en vara som &gs av Telia har du garanti
under hela avtalstiden och den géller &ven vid elektriska
éverspanningar (vid t.ex. askvader).

Reklamation

Utdver villkoren for garanti sa géller
konsumentképlagen for konsumenter enligt vilken du
har tre ar pa dig att reklamera ett ursprungligt fel pa en
vara. Ett ursprungligt fel kan vara ett fabrikationsfel
eller nagot annat fel som varan hade nar du fick den.
Att du far en garanti med kortare giltighetstid betyder
inte att reklamationstiden forkortas. Skillnaden &r att
ndr garantin gatt ut &r det du som maste bevisa att felet
fanns dér fran borjan.

& Telio

Utéver villkoren fér garanti s& géller for féretag vad som
anges i IT & Telekomféretagens Allménna
leveransvillkor 91 (version 2008) betréffande fel och
reklamation. Om inte garantitiden &r langre géller
leverantdrens ansvarar fel som patalats inom ett ar fran
leveransdagen.

For bade konsumenter och féretag géller att om du vill
reklamera en vara, ska du géra det inom skalig tid
efter att du upptéckt felet. Reklamera genom att
kontakta ditt inkdpsstélle. Vid reklamation star vi for
fraktkostnaden. Vid godkénd reklamation kommer vi
att ersatta dig med en ny eller likvardig vara om din
enhet ej kan repareras.

Angerritt, giller endast konsument

Né&r du som privatperson képer en vara eller tjanst via
telia.se, per telefon eller pa offentlig plats, har du ratt att
angra ditt kép inom en angerfrist pa 14 dagar fran det
du har fatt varan och en bekriftelse. Angrar du ditt kép
efter du mottagit en vara kan du bli ansvarig for
eventuell vardeminskning som uppstar om du hanterat
varan i stérre omfattning &n vad som &r nédvéndig for
att faststélla varans egenskaper och funktion.
Angerratten upphér ockséa om du samtyckt till att
angerratten upphdr nar Telia fullgjort leverans av

-tjansten-under angerfristen.— -

L&s mer om angerratt pa telia.se/langerratt

Meddela Telia innan angerfristen |6per ut att du vill angra
kdpet. Sa snart Telia har mottagit din anmélan kommer
en bekraftelse skickas ill dig. Atersénd varan senast 14
dagar efter att du meddelat oss om ditt beslut att
frantrdda avtalet.

Du svarar sjélv fér eventuell returkostnad och skickar
vara, tillbehér och féljesedel i originalférpackning till:

Telia Sverige AB
341 09 Ljungby

Meérk férséndelsen med:
Retur Telia Sverige

Skicka alltid varan som postpaket eller
rekommenderad post for att kunna spara och bevisa
att din retur &r insénd och mottagen pa var adress.

| handelse av forkommet gods ligger ansvaret pa
avsandaren. Vid fragor kontakta ditt ink&psstélle.

L&s mer om vad som géller for ditt kop pa:

telia.se/kopinformation
konsumentverket.se



